
Strona 1 z 6 
 

REGULAMIN OŚRODKA REHABILITACYJNEGO 

CONSTANCE CARE CENTRUM REHABILITACJI 

Constance Care Centrum Rehabilitacji 

ul. Działkowa 125 

05-500 Kierszek 

tel. 788 788 928 

www.constancecare.pl 

 

 

 
§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady organizacji pobytu, korzystania ze świadczeń rehabilitacyjnych, medycznych, 

opiekuńczych, hotelowych i dodatkowych w Constance Care Centrum Rehabilitacji, zwanym dalej „Ośrodkiem”.  

2. Regulamin obowiązuje wszystkich Pacjentów przebywających w Ośrodku, osoby im towarzyszące, opiekunów, członków 

rodzin, odwiedzających oraz inne osoby korzystające z infrastruktury Ośrodka.  

3. Warunkiem przyjęcia Pacjenta do Ośrodka jest: 

a. podpisanie umowy o świadczenie usług, 

b. akceptacja niniejszego Regulaminu, 

c. pozytywna kwalifikacja medyczna Pacjenta, 

d. dostarczenie wymaganej dokumentacji medycznej, 

e. dokonanie płatności zgodnie z warunkami umowy lub oferty.  

4. Ośrodek świadczy usługi komercyjne, pełnopłatne, zgodnie z zawartą umową, ofertą, cennikiem oraz indywidualnym planem 

rehabilitacji.  

5. Ośrodek nie jest placówką leczenia szpitalnego ani oddziałem ratunkowym. W przypadku nagłego pogorszenia stanu zdrowia 

Pacjenta, Ośrodek podejmuje działania zgodne z zasadami bezpieczeństwa, w tym może wezwać zespół ratownictwa 

medycznego lub skierować Pacjenta do właściwej placówki medycznej.  

 
§ 2. Przyjęcie Pacjenta do Ośrodka 

1. Przyjęcie Pacjenta odbywa się w terminie i godzinach uzgodnionych z Ośrodkiem.  

2. Preferowane godziny przyjęć Pacjentów to dni robocze w godzinach od 8:00 do 12:00, chyba że Strony ustalą inaczej.  

3. W dniu przyjęcia Pacjent lub osoba działająca w jego imieniu zobowiązani są okazać: 

a. dokument tożsamości Pacjenta, 

b. aktualną dokumentację medyczną, 

c. wypisy ze szpitali, wyniki badań, opisy diagnostyczne, zalecenia lekarskie, 

d. listę przyjmowanych leków wraz z dawkowaniem, 

e. informacje o alergiach, chorobach współistniejących, infekcjach, ranach, odleżynach, cewniku, stomii, PEG, tlenoterapii 

lub innych istotnych okolicznościach medycznych.  

4. Pacjent, rodzina, opiekun prawny, pełnomocnik lub płatnik zobowiązani są przekazać Ośrodkowi prawdziwe, kompletne i 

aktualne informacje dotyczące stanu zdrowia Pacjenta.  

5. W przypadku zatajenia informacji o stanie zdrowia Pacjenta, podania informacji nieprawdziwych lub niepełnych, Ośrodek 

ma prawo odmówić przyjęcia Pacjenta albo przerwać pobyt, jeżeli dalsza realizacja usług mogłaby zagrażać zdrowiu lub 

bezpieczeństwu Pacjenta, innych Pacjentów lub personelu.  

6. Ostateczna decyzja o przyjęciu Pacjenta oraz zakresie możliwych do wykonania świadczeń należy do personelu medycznego 

Ośrodka.  

 
§ 3. Kwalifikacja medyczna 

1. Każdy Pacjent podlega kwalifikacji medycznej przed rozpoczęciem pobytu lub najpóźniej w dniu przyjęcia do Ośrodka.  

2. Kwalifikacja medyczna obejmuje w szczególności analizę dokumentacji, wywiad medyczny oraz ocenę możliwości 

bezpiecznej realizacji programu rehabilitacyjnego.  

http://www.constancecare.pl/
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3. Ośrodek może odmówić przyjęcia Pacjenta w szczególności w przypadku: 

a. braku możliwości bezpiecznego wykonania świadczeń, 

b. stanu zdrowia wymagającego leczenia szpitalnego, 

c. choroby zakaźnej lub podejrzenia choroby zakaźnej, 

d. braku wymaganej dokumentacji medycznej, 

e. agresji, zaburzeń zachowania lub innych okoliczności uniemożliwiających bezpieczny pobyt, 

f. przeciwwskazań medycznych do rehabilitacji stacjonarnej, 

g. konieczności zapewnienia opieki, której Ośrodek nie jest w stanie zorganizować w uzgodnionym standardzie.  

4. Zakres rehabilitacji jest ustalany indywidualnie i może ulec zmianie w trakcie pobytu w zależności od stanu zdrowia 

Pacjenta, wskazań medycznych, przeciwwskazań, tolerancji wysiłku oraz decyzji personelu medycznego.  

 
§ 4. Organizacja pobytu 

1. Pobyt w Ośrodku obejmuje świadczenia określone w umowie, ofercie, cenniku oraz indywidualnym planie rehabilitacji.  

2. Dzień pobytowy rozpoczyna się i kończy zgodnie z zasadami wskazanymi w ofercie lub umowie.  

3. Pacjent korzysta z pokoju wskazanego przez Ośrodek. Zmiana pokoju może nastąpić z przyczyn organizacyjnych, 

medycznych lub bezpieczeństwa.  

4. Ośrodek zapewnia zakwaterowanie, wyżywienie, opiekę, rehabilitację i usługi dodatkowe w zakresie wynikającym z 

wybranego programu.  

5. Ośrodek może wprowadzać zmiany organizacyjne w harmonogramie dnia, grafiku terapii, godzinach posiłków lub sposobie 

realizacji świadczeń, jeżeli jest to uzasadnione organizacją pracy Ośrodka, stanem zdrowia Pacjenta lub względami 

bezpieczeństwa.  

6. Pacjent zobowiązany jest przestrzegać ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00, chyba że Ośrodek określi inne godziny.  

7. Pacjent zobowiązany jest stosować się do poleceń personelu w zakresie organizacji pobytu, bezpieczeństwa, higieny, terapii i 

porządku.  

 
§ 5. Program rehabilitacji 

1. Program rehabilitacji ustalany jest indywidualnie dla Pacjenta na podstawie jego stanu zdrowia, dokumentacji medycznej, 

możliwości funkcjonalnych oraz celu terapeutycznego.  

2. Liczba i rodzaj jednostek terapeutycznych wynika z wybranego programu, jednak ich szczegółowy dobór każdorazowo 

zależy od wskazań medycznych i decyzji personelu.  

3. Jednostka rehabilitacyjna lub terapeutyczna trwa co do zasady 30 minut, chyba że oferta, umowa lub indywidualny plan 

terapii stanowią inaczej.  

4. Rehabilitacja realizowana jest zasadniczo od poniedziałku do piątku. Soboty, niedziele i święta mogą być dniami bez 

rehabilitacji, chyba że strony uzgodniły inny zakres świadczeń.  

5. W pierwszym dniu pobytu mogą odbywać się przede wszystkim czynności organizacyjne, kwalifikacyjne, konsultacyjne oraz 

przygotowanie planu rehabilitacji. Zakres terapii w pierwszym dniu może być ograniczony.  

6. Ośrodek zastrzega, że niewykonanie określonego zabiegu z powodu przeciwwskazań medycznych, pogorszenia stanu 

zdrowia Pacjenta, odmowy Pacjenta albo decyzji personelu medycznego nie stanowi nienależytego wykonania usługi, jeżeli 

działanie to było uzasadnione względami medycznymi lub bezpieczeństwa.  

7. W przypadku czasowej niemożliwości wykonania określonego świadczenia, Ośrodek może zaproponować świadczenie 

zastępcze, o ile jest ono zgodne z celem rehabilitacji i stanem zdrowia Pacjenta.  

 
§ 6. Prawa Pacjenta 

1. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością, zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i 

zasadami etyki zawodowej.  

2. Pacjent ma w szczególności prawo do: 

a. informacji o swoim stanie zdrowia, 

b. informacji o proponowanych świadczeniach, ich celu, możliwych korzyściach i ograniczeniach, 

c. wyrażenia zgody albo odmowy zgody na określone świadczenia zdrowotne, 

d. poszanowania intymności i godności, 

e. zachowania tajemnicy informacji związanych z Pacjentem, 

f. dostępu do dokumentacji medycznej zgodnie z obowiązującymi przepisami, 



Strona 3 z 6 
 

g. wskazania osoby upoważnionej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia, 

h. wskazania osoby upoważnionej do dokumentacji medycznej, 

i. zgłaszania uwag, zastrzeżeń i reklamacji.  

3. Ośrodek respektuje prawa Pacjenta wynikające z obowiązujących przepisów prawa, w szczególności przepisów dotyczących 

praw pacjenta i dokumentacji medycznej.  

 
§ 7. Obowiązki Pacjenta 

1. Pacjent zobowiązany jest do: 

a. przestrzegania niniejszego Regulaminu, 

b. przestrzegania zaleceń personelu medycznego i rehabilitacyjnego, 

c. udzielania prawdziwych informacji dotyczących stanu zdrowia, 

d. niezwłocznego informowania personelu o pogorszeniu samopoczucia, bólu, duszności, zawrotach głowy, upadku, urazie 

lub innych niepokojących objawach, 

e. punktualnego zgłaszania się na zabiegi i konsultacje, 

f. kulturalnego zachowania wobec innych Pacjentów, personelu i odwiedzających, 

g. poszanowania mienia Ośrodka, 

h. przestrzegania zasad higieny i bezpieczeństwa, 

i. korzystania z pomieszczeń i sprzętu zgodnie z ich przeznaczeniem.  

2. Pacjentowi zabrania się: 

a. spożywania alkoholu na terenie Ośrodka, 

b. przebywania na terenie Ośrodka pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających, 

c. palenia tytoniu i papierosów elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi, 

d. samowolnego przyjmowania leków niezgłoszonych personelowi, 

e. samowolnego opuszczania Ośrodka bez poinformowania personelu, jeżeli stan zdrowia Pacjenta wymaga nadzoru, 

f. stosowania przemocy słownej lub fizycznej, 

g. zakłócania spokoju innych Pacjentów, 

h. wykonywania zdjęć, nagrań audio lub video innych Pacjentów, personelu lub pomieszczeń Ośrodka bez zgody Ośrodka i 

osób nagrywanych.  

 
§ 8. Leki, środki higieniczne i materiały medyczne 

1. Pacjent, rodzina lub opiekun zobowiązani są dostarczyć Pacjentowi zapas leków przyjmowanych stale na cały okres pobytu, 

wraz z aktualnym opisem dawkowania.  

2. Wszystkie leki powinny być dostarczone w oryginalnych opakowaniach, w sposób umożliwiający ich identyfikację.  

3. Pacjent nie powinien samodzielnie przyjmować leków bez wiedzy personelu, jeżeli może to wpływać na bezpieczeństwo 

terapii lub stan zdrowia.  

4. Pacjent, rodzina lub opiekun zobowiązani są zapewnić środki higieny osobistej, materiały chłonne, podkłady, kosmetyki i 

inne produkty niezbędne podczas pobytu, chyba że strony uzgodniły inaczej.  

5. Jeżeli Pacjent nie posiada wymaganych leków, środków higieny lub materiałów, Ośrodek może zorganizować ich zakup na 

koszt Pacjenta lub Płatnika.  

6. Koszty leków, materiałów opatrunkowych, środków higienicznych, badań, konsultacji, transportu i innych usług nieobjętych 

ceną programu rozliczane są zgodnie z cennikiem lub według faktycznie poniesionych kosztów.  

 
§ 9. Wyżywienie 

1. Ośrodek zapewnia wyżywienie zgodne z wybranym programem pobytu.  

2. Dieta Pacjenta może być dostosowana do jego stanu zdrowia, zaleceń medycznych i możliwości organizacyjnych Ośrodka.  

3. Pacjent lub rodzina zobowiązani są poinformować Ośrodek o alergiach, nietolerancjach pokarmowych, cukrzycy, 

zaburzeniach połykania oraz innych okolicznościach istotnych dla żywienia.  

4. W ramach wsparcia żywieniowego Ośrodek może włączyć dodatkowe preparaty odżywcze, takie jak NutriDrink z Colostrum 

i witaminami lub inne preparaty, jeżeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta i zaakceptowane przez personel.  

5. Dostarczanie Pacjentowi żywności z zewnątrz powinno być uzgodnione z personelem, szczególnie w przypadku Pacjentów 

wymagających diety, kontroli glikemii, diety lekkostrawnej, karmienia wspomaganego lub mających zaburzenia połykania.  
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§ 10. Odwiedziny 

1. Odwiedziny Pacjentów odbywają się w godzinach ustalonych przez Ośrodek.  

2. Osoby odwiedzające zobowiązane są do przestrzegania Regulaminu, zasad higieny, ciszy, bezpieczeństwa oraz poleceń 

personelu.  

3. Ośrodek może ograniczyć lub czasowo zawiesić odwiedziny z przyczyn sanitarnych, epidemiologicznych, organizacyjnych, 

bezpieczeństwa lub z uwagi na stan zdrowia Pacjenta.  

4. Osoby z objawami infekcji, w szczególności gorączką, kaszlem, katarem, biegunką lub innymi objawami chorobowymi, nie 

powinny odwiedzać Pacjentów.  

5. Osoby odwiedzające nie mogą utrudniać pracy personelu, zakłócać terapii ani naruszać prywatności innych Pacjentów.  

 
§ 11. Rzeczy osobiste i depozyt 

1. Pacjent powinien zabrać ze sobą jedynie rzeczy niezbędne do pobytu, w szczególności odzież, obuwie, środki higieniczne, 

dokumentację medyczną i leki.  

2. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe, środki pieniężne, dokumenty, biżuterię, sprzęt elektroniczny 

oraz inne przedmioty osobiste, które nie zostały przekazane do depozytu.  

3. Pacjent powinien unikać przechowywania w pokoju znacznych kwot pieniędzy, kosztowności i wartościowych przedmiotów.  

4. W przypadku pozostawienia rzeczy po zakończeniu pobytu Ośrodek podejmie próbę kontaktu z Pacjentem lub osobą 

wskazaną do kontaktu. Rzeczy mogą zostać odebrane w terminie uzgodnionym z Ośrodkiem.  

 
§ 12. Bezpieczeństwo i monitoring 

1. Teren Ośrodka może być objęty monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczeństwa Pacjentów, personelu, osób 

odwiedzających oraz ochrony mienia.  

2. Monitoring nie obejmuje miejsc, w których naruszałoby to intymność i godność Pacjentów, w szczególności łazienek, toalet i 

pomieszczeń przeznaczonych do czynności higienicznych.  

3. Pacjent zobowiązany jest zgłaszać personelowi wszelkie zdarzenia mogące mieć wpływ na bezpieczeństwo, w szczególności 

upadki, urazy, awarie, zagubienie rzeczy, zachowania agresywne lub inne sytuacje niebezpieczne.  

4. Zabronione jest samodzielne korzystanie ze sprzętu rehabilitacyjnego bez zgody i nadzoru personelu.  

5. Zabronione jest wnoszenie na teren Ośrodka przedmiotów niebezpiecznych, broni, substancji odurzających oraz innych 

przedmiotów mogących zagrażać bezpieczeństwu.  

 
§ 13. Odpowiedzialność za szkody 

1. Pacjent, Płatnik albo osoba odpowiedzialna za Pacjenta ponoszą odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez Pacjenta w 

mieniu Ośrodka, jeżeli szkody te powstały z winy Pacjenta albo w wyniku naruszenia Regulaminu.  

2. W przypadku uszkodzenia wyposażenia, sprzętu, pokoju lub innego mienia Ośrodka, Ośrodek może obciążyć Pacjenta lub 

Płatnika kosztami naprawy albo wymiany.  

3. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek działania Pacjenta niezgodnego z zaleceniami personelu, 

Regulaminem albo zasadami bezpieczeństwa.  

 
 

§ 14. Przerwanie lub skrócenie pobytu 

1. Pacjent lub Płatnik może zrezygnować z dalszego pobytu albo skrócić pobyt, informując o tym Ośrodek.  

2. Rozliczenie niewykorzystanej części pobytu następuje zgodnie z zawartą umową, ofertą oraz zasadami rozliczeń 

obowiązującymi w Ośrodku.  

3. Ośrodek jest uprawniony do potrącenia kosztów świadczeń faktycznie wykonanych, kosztów przygotowania pobytu, 

rezerwacji, gotowości personelu, zakwaterowania, wyżywienia, usług dodatkowych oraz innych kosztów faktycznie 

poniesionych w związku z pobytem Pacjenta.  

4. Jeżeli przerwanie pobytu wynika z przyczyn medycznych lub bezpieczeństwa, Ośrodek podejmuje działania organizacyjne 

adekwatne do stanu Pacjenta, w tym może zalecić transport medyczny, kontakt z rodziną, opiekunem lub przekazanie 

Pacjenta do innej placówki.  
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§ 15. Prawo odmowy kontynuacji pobytu 

1. Ośrodek może odmówić kontynuacji pobytu albo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli: 

a. Pacjent narusza Regulamin, 

b. Pacjent zagraża sobie, innym Pacjentom, personelowi lub osobom odwiedzającym, 

c. stan zdrowia Pacjenta wymaga świadczeń, których Ośrodek nie może zapewnić, 

d. Pacjent lub Płatnik nie reguluje należności, 

e. Pacjent odmawia współpracy koniecznej do bezpiecznego wykonywania świadczeń, 

f. Pacjent stosuje przemoc, groźby, agresję słowną lub fizyczną, 

g. doszło do zatajenia istotnych informacji o stanie zdrowia Pacjenta.  

2. Odmowa kontynuacji pobytu następuje z uwzględnieniem bezpieczeństwa Pacjenta oraz jego stanu zdrowia.  

3. W razie potrzeby Ośrodek umożliwia kontakt z rodziną, opiekunem, osobą upoważnioną, transportem medycznym lub 

właściwą placówką medyczną.  

 
§ 16. Reklamacje i uwagi 

1. Pacjent, Płatnik lub osoba upoważniona może zgłaszać uwagi i reklamacje dotyczące organizacji pobytu, rozliczeń, 

warunków pobytu lub wykonania usług.  

2. Reklamacje można składać pisemnie, mailowo, osobiście w recepcji Ośrodka albo na adres e-mail wskazany przez Ośrodek.  

3. Reklamacja powinna zawierać dane Pacjenta, opis zdarzenia, datę oraz oczekiwany sposób rozpatrzenia sprawy.  

4. Ośrodek rozpatruje reklamację w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba że sprawa wymaga dodatkowych 

wyjaśnień.  

5. Reklamacje dotyczące świadczeń zdrowotnych rozpatrywane są z uwzględnieniem dokumentacji medycznej, stanowiska 

personelu oraz zasad aktualnej wiedzy medycznej.  

 
§ 17. Dokumentacja medyczna 

1. Ośrodek prowadzi, przechowuje i udostępnia dokumentację medyczną Pacjenta zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa.  

2. Pacjent ma prawo dostępu do swojej dokumentacji medycznej.  

3. Pacjent może upoważnić wskazaną osobę do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia oraz do dostępu do dokumentacji 

medycznej.  

4. Udostępnianie dokumentacji medycznej następuje na zasadach określonych przepisami prawa oraz procedurami Ośrodka.  

 
§ 18. Dane osobowe 

1. Ośrodek przetwarza dane osobowe Pacjenta, w tym dane dotyczące zdrowia, w celu zawarcia i wykonania umowy, 

udzielania świadczeń zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej, realizacji obowiązków prawnych, rozliczeń oraz 

zapewnienia bezpieczeństwa.  

2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, administratora danych, podstaw prawnych 

przetwarzania, odbiorców danych, okresu przechowywania oraz praw osoby, której dane dotyczą, przekazywane są 

Pacjentowi w klauzuli informacyjnej RODO.  

3. Pacjent zobowiązany jest do podania danych niezbędnych do zawarcia umowy, identyfikacji, prowadzenia dokumentacji oraz 

udzielania świadczeń.  

 
§ 19. Zasady płatności i koszty dodatkowe 

1. Ceny programów, usług dodatkowych, dopłat i świadczeń ponadstandardowych określone są w cenniku, ofercie lub 

indywidualnych ustaleniach z Pacjentem albo Płatnikiem.  

2. Płatność za pobyt następuje zgodnie z umową lub ofertą.  

3. Koszty dodatkowe mogą obejmować w szczególności: 

a. leki, 

b. środki higieniczne, 

c. materiały opatrunkowe, 

d. badania laboratoryjne i diagnostyczne, 

e. konsultacje specjalistyczne, 

f. transport medyczny, 
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g. opiekę dodatkową, 

h. dopłatę do pokoju jednoosobowego, 

i. pobyt opiekuna, 

j. inne świadczenia nieobjęte ceną programu.  

4. Pacjent lub Płatnik jest informowany o kosztach dodatkowych, o ile jest to możliwe przed ich poniesieniem. W sytuacjach 

nagłych lub medycznie uzasadnionych informacja może zostać przekazana niezwłocznie po ich powstaniu.  

 
§ 20. Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralną część umowy zawieranej z Pacjentem lub Płatnikiem.  

2. Podpisanie umowy albo rozpoczęcie pobytu w Ośrodku oznacza zapoznanie się z Regulaminem i jego akceptację.  

3. Ośrodek zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany nie naruszają praw nabytych Pacjentów wynikających z już 

zawartych umów, chyba że zmiana wynika z przepisów prawa, bezpieczeństwa, wymogów sanitarnych, medycznych lub 

organizacyjnych.  

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy powszechnie obowiązującego prawa oraz 

postanowienia umowy zawartej z Pacjentem lub Płatnikiem.  

 
 

 

Oświadczenie Pacjenta / Płatnika / Opiekuna 

Oświadczam, że zapoznałem/am się z treścią Regulaminu Ośrodka Rehabilitacyjnego Constance Care, rozumiem jego postanowienia i 

zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

Pacjent: 

Imię i nazwisko: ............................................................. 

 

Data: ............................................................. 

 

Podpis: ............................................................. 

Płatnik / Przedstawiciel ustawowy / Pełnomocnik / Opiekun: 

Imię i nazwisko: ............................................................. 

 

Data: ............................................................. 

 

Podpis: ............................................................. 

 


