REGULAMIN OSRODKA REHABILITACYJNEGO
CONSTANCE CARE CENTRUM REHABILITACJI
Constance Care Centrum Rehabilitacji

ul. Dziatkowa 125

05-500 Kierszek

tel. 788 788 928

www.constancecare.pl

CONSTANCE CARE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji pobytu, korzystania ze §wiadczen rehabilitacyjnych, medycznych,
opiekunczych, hotelowych i dodatkowych w Constance Care Centrum Rehabilitacji, zwanym dalej ,,Osrodkiem”.

Regulamin obowigzuje wszystkich Pacjentow przebywajacych w Osrodku, osoby im towarzyszace, opiekundéw, cztonkow
rodzin, odwiedzajacych oraz inne osoby korzystajace z infrastruktury Osrodka.

Warunkiem przyjecia Pacjenta do Osrodka jest:

a. podpisanie umowy o $wiadczenie ustug,

b. akceptacja niniejszego Regulaminu,

c. pozytywna kwalifikacja medyczna Pacjenta,

d. dostarczenie wymaganej dokumentacji medycznej,

e. dokonanie ptatnosci zgodnie z warunkami umowy lub oferty.

Osrodek $wiadczy ushugi komercyjne, petlnoplatne, zgodnie z zawarta umowa, oferta, cennikiem oraz indywidualnym planem
rehabilitacji.

Osrodek nie jest placowka leczenia szpitalnego ani oddziatem ratunkowym. W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia
Pacjenta, Osrodek podejmuje dziatania zgodne z zasadami bezpieczenstwa, w tym moze wezwaé zespot ratownictwa
medycznego lub skierowa¢ Pacjenta do wlasciwej placowki medyczne;.

§ 2. Przyjecie Pacjenta do OSrodka

1.
2.
3.

Przyjecie Pacjenta odbywa si¢ w terminie i godzinach uzgodnionych z O$rodkiem.

Preferowane godziny przyjec¢ Pacjentow to dni robocze w godzinach od 8:00 do 12:00, chyba Ze Strony ustalg inacze;j.

W dniu przyjecia Pacjent lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowiazani sa okazac:

a. dokument tozsamosci Pacjenta,

b. aktualng dokumentacj¢ medyczna,

c. wypisy ze szpitali, wyniki badan, opisy diagnostyczne, zalecenia lekarskie,

d. listg przyjmowanych lekow wraz z dawkowaniem,

e. informacje o alergiach, chorobach wspoétistniejacych, infekcjach, ranach, odlezynach, cewniku, stomii, PEG, tlenoterapii
lub innych istotnych okoliczno$ciach medycznych.

Pacjent, rodzina, opiekun prawny, pelnomocnik lub ptatnik zobowigzani sg przekaza¢ Osrodkowi prawdziwe, kompletne i
aktualne informacje dotyczace stanu zdrowia Pacjenta.

W przypadku zatajenia informacji o stanie zdrowia Pacjenta, podania informacji nieprawdziwych lub niepelnych, Osrodek
ma prawo odmowic przyjecia Pacjenta albo przerwac pobyt, jezeli dalsza realizacja ustug moglaby zagraza¢ zdrowiu lub
bezpieczenstwu Pacjenta, innych Pacjentow lub personelu.

Ostateczna decyzja o przyjeciu Pacjenta oraz zakresie mozliwych do wykonania §wiadczen nalezy do personelu medycznego
Osrodka.

§ 3. Kwalifikacja medyczna

1.
2.

Kazdy Pacjent podlega kwalifikacji medycznej przed rozpoczeciem pobytu lub najpdzniej w dniu przyjecia do Osrodka.
Kwalifikacja medyczna obejmuje w szczegdlnosci analize dokumentacji, wywiad medyczny oraz ocen¢ mozliwosci
bezpiecznej realizacji programu rehabilitacyjnego.
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Osrodek moze odmowié przyjecia Pacjenta w szczegolnosci w przypadku:

a. braku mozliwosci bezpiecznego wykonania §wiadczen,

b. stanu zdrowia wymagajacego leczenia szpitalnego,

c. choroby zakaznej lub podejrzenia choroby zakaznej,

d. braku wymaganej dokumentacji medycznej,

e. agresji, zaburzen zachowania lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych bezpieczny pobyt,

f. przeciwwskazan medycznych do rehabilitacji stacjonarne;j,

g. koniecznosci zapewnienia opieki, ktorej Osrodek nie jest w stanie zorganizowa¢ w uzgodnionym standardzie.
Zakres rehabilitacji jest ustalany indywidualnie i moze ulec zmianie w trakcie pobytu w zaleznosci od stanu zdrowia
Pacjenta, wskazan medycznych, przeciwwskazan, tolerancji wysitku oraz decyzji personelu medycznego.

§ 4. Organizacja pobytu

1.
2.
3.

Pobyt w Osrodku obejmuje $wiadczenia okreslone w umowie, ofercie, cenniku oraz indywidualnym planie rehabilitacji.
Dzien pobytowy rozpoczyna si¢ i konczy zgodnie z zasadami wskazanymi w ofercie lub umowie.

Pacjent korzysta z pokoju wskazanego przez Osrodek. Zmiana pokoju moze nastapic¢ z przyczyn organizacyjnych,
medycznych lub bezpieczenstwa.

Osrodek zapewnia zakwaterowanie, wyzywienie, opieke, rehabilitacje 1 ustugi dodatkowe w zakresie wynikajacym z
wybranego programu.

Osrodek moze wprowadza¢ zmiany organizacyjne w harmonogramie dnia, grafiku terapii, godzinach positkow lub sposobie
realizacji $wiadczen, jezeli jest to uzasadnione organizacjg pracy Osrodka, stanem zdrowia Pacjenta lub wzgledami
bezpieczenstwa.

Pacjent zobowigzany jest przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00, chyba ze Osrodek okresli inne godziny.
Pacjent zobowigzany jest stosowac si¢ do polecen personelu w zakresie organizacji pobytu, bezpieczenstwa, higieny, terapii i
porzadku.

§ 5. Program rehabilitacji

1.

Program rehabilitacji ustalany jest indywidualnie dla Pacjenta na podstawie jego stanu zdrowia, dokumentacji medycznej,
mozliwo$ci funkcjonalnych oraz celu terapeutycznego.

Liczba i rodzaj jednostek terapeutycznych wynika z wybranego programu, jednak ich szczegdtowy dobor kazdorazowo
zalezy od wskazan medycznych i decyzji personelu.

Jednostka rehabilitacyjna lub terapeutyczna trwa co do zasady 30 minut, chyba Ze oferta, umowa lub indywidualny plan
terapii stanowig inaczej.

Rehabilitacja realizowana jest zasadniczo od poniedziatku do pigtku. Soboty, niedziele i $wigta moga by¢ dniami bez
rehabilitacji, chyba zZe strony uzgodnily inny zakres swiadczen.

W pierwszym dniu pobytu moga odbywac si¢ przede wszystkim czynno$ci organizacyjne, kwalifikacyjne, konsultacyjne oraz
przygotowanie planu rehabilitacji. Zakres terapii w pierwszym dniu moze by¢ ograniczony.

Osrodek zastrzega, ze niewykonanie okreslonego zabiegu z powodu przeciwwskazan medycznych, pogorszenia stanu
zdrowia Pacjenta, odmowy Pacjenta albo decyzji personelu medycznego nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi, jezeli
dziatanie to bylo uzasadnione wzgledami medycznymi lub bezpieczenstwa.

W przypadku czasowej niemozliwosci wykonania okreslonego swiadczenia, O$rodek moze zaproponowac $swiadczenie
zastgpcze, o ile jest ono zgodne z celem rehabilitacji i stanem zdrowia Pacjenta.

§ 6. Prawa Pacjenta

1.

Pacjent ma prawo do §wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza medyczna i
zasadami etyki zawodowe;j.

Pacjent ma w szczegdlnosci prawo do:

a. informacji o swoim stanie zdrowia,

b. informacji o proponowanych $wiadczeniach, ich celu, mozliwych korzysciach i ograniczeniach,

c. wyrazenia zgody albo odmowy zgody na okreslone §wiadczenia zdrowotne,

d. poszanowania intymnosci i godnosci,

e. zachowania tajemnicy informacji zwiagzanych z Pacjentem,

f. dostepu do dokumentacji medycznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
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g. wskazania osoby upowaznionej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia,

h. wskazania osoby upowaznionej do dokumentacji medyczne;j,

1. zglaszania uwag, zastrzezen i reklamacji.

Osrodek respektuje prawa Pacjenta wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw dotyczacych
praw pacjenta i dokumentacji medyczne;.

§ 7. Obowiazki Pacjenta

1.

Pacjent zobowiazany jest do:

a. przestrzegania niniejszego Regulaminu,

b. przestrzegania zalecen personelu medycznego i rehabilitacyjnego,

¢. udzielania prawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia,

d. niezwtocznego informowania personelu o pogorszeniu samopoczucia, bolu, dusznosci, zawrotach gtowy, upadku, urazie
lub innych niepokojacych objawach,

e. punktualnego zglaszania si¢ na zabiegi i konsultacje,

f. kulturalnego zachowania wobec innych Pacjentow, personelu i odwiedzajacych,

g. poszanowania mienia Osrodka,

h. przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa,

i. korzystania z pomieszczen i sprzetu zgodnie z ich przeznaczeniem.

Pacjentowi zabrania sig:

a. spozywania alkoholu na terenie Osrodka,

b. przebywania na terenie Osrodka pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych §rodkéw odurzajacych,

c. palenia tytoniu i papierosoéw elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi,

d. samowolnego przyjmowania lekow niezgtoszonych personelowi,

e. samowolnego opuszczania Osrodka bez poinformowania personelu, jezeli stan zdrowia Pacjenta wymaga nadzoru,
f. stosowania przemocy stownej lub fizycznej,

g. zaklocania spokoju innych Pacjentow,

h. wykonywania zdj¢¢, nagran audio lub video innych Pacjentéw, personelu lub pomieszczen Osrodka bez zgody Osrodka i
0s6b nagrywanych.

§ 8. Leki, Srodki higieniczne i materialy medyczne

1.

Pacjent, rodzina lub opiekun zobowigzani sg dostarczy¢ Pacjentowi zapas lekow przyjmowanych stale na caty okres pobytu,
wraz z aktualnym opisem dawkowania.

Wszystkie leki powinny by¢ dostarczone w oryginalnych opakowaniach, w sposdb umozliwiajacy ich identyfikacje.

Pacjent nie powinien samodzielnie przyjmowac lekéw bez wiedzy personelu, jezeli moze to wplywaé na bezpieczenstwo
terapii lub stan zdrowia.

Pacjent, rodzina lub opiekun zobowiazani sa zapewni¢ $rodki higieny osobistej, materiaty chtonne, podktady, kosmetyki i
inne produkty niezb¢dne podczas pobytu, chyba ze strony uzgodnity inacze;.

Jezeli Pacjent nie posiada wymaganych lekow, srodkow higieny lub materiatlow, Osrodek moze zorganizowacé ich zakup na
koszt Pacjenta lub Ptatnika.

Koszty lekow, materiatdéw opatrunkowych, srodkow higienicznych, badan, konsultacji, transportu i innych ustug nieobjetych
ceng programu rozliczane sa zgodnie z cennikiem lub wedlug faktycznie poniesionych kosztow.

§ 9. Wyzywienie

1.
2.
3.

Osrodek zapewnia wyzywienie zgodne z wybranym programem pobytu.

Dieta Pacjenta moze by¢ dostosowana do jego stanu zdrowia, zalecen medycznych i mozliwosci organizacyjnych Osrodka.
Pacjent lub rodzina zobowiazani sg poinformowa¢ Osrodek o alergiach, nietolerancjach pokarmowych, cukrzycy,
zaburzeniach potykania oraz innych okolicznos$ciach istotnych dla zywienia.

W ramach wsparcia zywieniowego Osrodek moze wlaczy¢ dodatkowe preparaty odzywcze, takie jak NutriDrink z Colostrum
i witaminami lub inne preparaty, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia Pacjenta i zaakceptowane przez personel.
Dostarczanie Pacjentowi zywnosci z zewnatrz powinno by¢ uzgodnione z personelem, szczegoélnie w przypadku Pacjentéw
wymagajacych diety, kontroli glikemii, diety lekkostrawnej, karmienia wspomaganego lub majacych zaburzenia potykania.
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§ 10. Odwiedziny

1.
2.

Odwiedziny Pacjentéw odbywaja si¢ w godzinach ustalonych przez Osrodek.

Osoby odwiedzajace zobowigzane sg do przestrzegania Regulaminu, zasad higieny, ciszy, bezpieczenstwa oraz polecen
personelu.

Osrodek moze ograniczy¢ lub czasowo zawiesi¢ odwiedziny z przyczyn sanitarnych, epidemiologicznych, organizacyjnych,
bezpieczenstwa lub z uwagi na stan zdrowia Pacjenta.

Osoby z objawami infekcji, w szczegolnosci goraczka, kaszlem, katarem, biegunka lub innymi objawami chorobowymi, nie
powinny odwiedza¢ Pacjentow.

Osoby odwiedzajace nie moga utrudnia¢ pracy personelu, zaktocaé terapii ani naruszaé prywatnosci innych Pacjentow.

§ 11. Rzeczy osobiste i depozyt

1.

Pacjent powinien zabra¢ ze sobg jedynie rzeczy niezbedne do pobytu, w szczegolnosci odziez, obuwie, srodki higieniczne,
dokumentacj¢ medyczna i leki.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe, srodki pienigzne, dokumenty, bizuterie, sprzet elektroniczny
oraz inne przedmioty osobiste, ktore nie zostaty przekazane do depozytu.

Pacjent powinien unikaé przechowywania w pokoju znacznych kwot pieniedzy, kosztownosci i warto§ciowych przedmiotow.
W przypadku pozostawienia rzeczy po zakonczeniu pobytu Osrodek podejmie probe kontaktu z Pacjentem Iub osoba
wskazang do kontaktu. Rzeczy mogg zosta¢ odebrane w terminie uzgodnionym z Osrodkiem.

§ 12. Bezpieczenstwo i monitoring

1.

Teren Osrodka moze by¢ objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa Pacjentdw, personelu, osob
odwiedzajacych oraz ochrony mienia.

Monitoring nie obejmuje miejsc, w ktorych naruszatoby to intymno$¢ i godnos¢ Pacjentow, w szczegdlnoscei tazienek, toalet i
pomieszczen przeznaczonych do czynnosci higienicznych.

Pacjent zobowiagzany jest zgtasza¢ personelowi wszelkie zdarzenia moggce mie¢ wptyw na bezpieczenstwo, w szczegolnosci
upadki, urazy, awarie, zagubienie rzeczy, zachowania agresywne lub inne sytuacje niebezpieczne.

Zabronione jest samodzielne korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego bez zgody i nadzoru personelu.

Zabronione jest wnoszenie na teren Osrodka przedmiotéw niebezpiecznych, broni, substancji odurzajacych oraz innych
przedmiotéw mogacych zagrazac bezpieczenstwu.

§ 13. Odpowiedzialno$¢ za szkody

1.

Pacjent, Platnik albo osoba odpowiedzialna za Pacjenta ponosza odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez Pacjenta w
mieniu Osrodka, jezeli szkody te powstaly z winy Pacjenta albo w wyniku naruszenia Regulaminu.

W przypadku uszkodzenia wyposazenia, sprzgtu, pokoju lub innego mienia Osrodka, Osrodek moze obcigzy¢ Pacjenta lub
Platnika kosztami naprawy albo wymiany.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate wskutek dziatania Pacjenta niezgodnego z zaleceniami personelu,
Regulaminem albo zasadami bezpieczenstwa.

§ 14. Przerwanie lub skrdcenie pobytu

1.
2.

Pacjent lub Platnik moze zrezygnowaé z dalszego pobytu albo skrdci¢ pobyt, informujac o tym Osrodek.

Rozliczenie niewykorzystanej czesci pobytu nastgpuje zgodnie z zawartg umowa, ofertg oraz zasadami rozliczen
obowigzujacymi w Osrodku.

Osrodek jest uprawniony do potracenia kosztow $wiadczen faktycznie wykonanych, kosztow przygotowania pobytu,
rezerwacji, gotowosci personelu, zakwaterowania, wyzywienia, ustug dodatkowych oraz innych kosztow faktycznie
poniesionych w zwiazku z pobytem Pacjenta.

Jezeli przerwanie pobytu wynika z przyczyn medycznych lub bezpieczenstwa, Osrodek podejmuje dziatania organizacyjne
adekwatne do stanu Pacjenta, w tym moze zaleci¢ transport medyczny, kontakt z rodzing, opiekunem lub przekazanie
Pacjenta do innej placowki.

Strona4z6



§ 15. Prawo odmowy kontynuacji pobytu
1. Osrodek moze odmoéwic¢ kontynuacji pobytu albo rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:
a. Pacjent narusza Regulamin,
b. Pacjent zagraza sobie, innym Pacjentom, personelowi lub osobom odwiedzajacym,
c. stan zdrowia Pacjenta wymaga §wiadczen, ktérych Osrodek nie moze zapewnic,
d. Pacjent lub Platnik nie reguluje naleznosci,
e. Pacjent odmawia wspolpracy koniecznej do bezpiecznego wykonywania swiadczen,
f. Pacjent stosuje przemoc, grozby, agresj¢ stowna lub fizyczna,
g. doszlo do zatajenia istotnych informacji o stanie zdrowia Pacjenta.
Odmowa kontynuacji pobytu nast¢puje z uwzglednieniem bezpieczenstwa Pacjenta oraz jego stanu zdrowia.
3. W razie potrzeby Osrodek umozliwia kontakt z rodzina, opiekunem, osobg upowazniona, transportem medycznym lub
wlasciwg placowka medyczna.

§ 16. Reklamacje i uwagi

1. Pacjent, Ptatnik lub osoba upowazniona moze zgltasza¢ uwagi i reklamacje dotyczace organizacji pobytu, rozliczen,
warunkow pobytu lub wykonania ushug.
Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, mailowo, osobiscie w recepcji Osrodka albo na adres e-mail wskazany przez Osrodek.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Pacjenta, opis zdarzenia, date oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia sprawy.
Osrodek rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze sprawa wymaga dodatkowych

SIS

wyjasnien.
5. Reklamacje dotyczace $wiadczen zdrowotnych rozpatrywane sa z uwzglednieniem dokumentacji medyczne;j, stanowiska
personelu oraz zasad aktualnej wiedzy medycznej.

§ 17. Dokumentacja medyczna
1. Osrodek prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacj¢ medyczng Pacjenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.
Pacjent ma prawo dostgpu do swojej dokumentacji medyczne;.
3. Pacjent moze upowazni¢ wskazang osob¢ do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia oraz do dostgpu do dokumentacji
medycznej.
4. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje na zasadach okreslonych przepisami prawa oraz procedurami Osrodka.

§ 18. Dane osobowe

1. Osrodek przetwarza dane osobowe Pacjenta, w tym dane dotyczace zdrowia, w celu zawarcia i wykonania umowy,
udzielania §wiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej, realizacji obowiazkow prawnych, rozliczen oraz
zapewnienia bezpieczenstwa.

2. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, administratora danych, podstaw prawnych
przetwarzania, odbiorcow danych, okresu przechowywania oraz praw osoby, ktorej dane dotycza, przekazywane sa
Pacjentowi w klauzuli informacyjnej RODO.

3. Pacjent zobowigzany jest do podania danych niezbgdnych do zawarcia umowy, identyfikacji, prowadzenia dokumentacji oraz
udzielania §wiadczen.

§ 19. Zasady platnosci i koszty dodatkowe
1. Ceny programow, ustug dodatkowych, doptat i $wiadczen ponadstandardowych okreslone sg w cenniku, ofercie lub
indywidualnych ustaleniach z Pacjentem albo Platnikiem.
Platno$¢ za pobyt nastgpuje zgodnie z umowa lub oferta.
3. Koszty dodatkowe moga obejmowac w szczegolnosci:
a. leki,
b. srodki higieniczne,
¢. materiaty opatrunkowe,
d. badania laboratoryjne i diagnostyczne,
e. konsultacje specjalistyczne,
f. transport medyczny,
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g. opieke dodatkowa,
h. doptate do pokoju jednoosobowego,
i. pobyt opiekuna,
j- inne §wiadczenia nieobjete ceng programu.
4. Pacjent lub Platnik jest informowany o kosztach dodatkowych, o ile jest to mozliwe przed ich poniesieniem. W sytuacjach
nagltych lub medycznie uzasadnionych informacja moze zosta¢ przekazana niezwlocznie po ich powstaniu.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy zawieranej z Pacjentem lub Platnikiem.

Podpisanie umowy albo rozpocze¢cie pobytu w Osrodku oznacza zapoznanie si¢ z Regulaminem i jego akceptacje.

3. Osrodek zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany nie naruszaja praw nabytych Pacjentow wynikajacych z juz
zawartych umow, chyba ze zmiana wynika z przepisOw prawa, bezpieczenstwa, wymogow sanitarnych, medycznych lub
organizacyjnych.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa oraz
postanowienia umowy zawartej z Pacjentem lub Platnikiem.

OsSwiadczenie Pacjenta / Platnika / Opiekuna

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z tre$cig Regulaminu Osrodka Rehabilitacyjnego Constance Care, rozumiem jego postanowienia i
zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Pacjent:

IMig 1 NAZWISKO: ..oveeviiiieieiiceee e
Data: ..o

Podpis: oo

Platnik / Przedstawiciel ustawowy / Pelnomocnik / Opiekun:
Imig 1 NAZWISKO: .ooveeviiiieiiiiceeeeeee e

Data: ..o

POAPIS: wooveeiieeieeeeeee e
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